
ZGŁOSZENIE REKLAMACYJNE  NR … …………….. / 09 

z dnia ……………………. 
 

Przypominamy, że reklamowany towar powinien być czysty i suchy. 

PROSIMY DOŁĄCZYC DOWÓD ZAKUPU (paragon / faktura VAT)  

WYPEŁNIA KLIENT: 

1. Imię i nazwisko reklamującego ………………………………………………………………………. 

2. Adres zamieszkania ……………………………………………………………………………………. 

3. Adres e@mail …………………………………………………………………………………………… 

4. Opis reklamowanych wad towaru …………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………..………………………… 

…………………………………………………………………………………..………………………… 

……………………………………………………………………………………………….……………. 

5. Kiedy i w jakich okolicznościach wady zostały zauważone przez klienta ……………………..….. 

……......……………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………….. 

6. Czy i jeśli tak, to jak długo po stwierdzeniu wad towar był użytkowany ……………………...…… 

……………………………………………………………………………………………….……………. 

7. Żądanie reklamującego WYMIANA/NAPRAWA* (zgodnie z Art. 8.1 Ust. z dnia 27 lipca 

2002) 

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty doręczenia przesyłki do siedziby firmy. O sposobie załatwienia 
reklamacji Kupujący zostanie poinformowany drogą elektroniczną i listem poleconym. 

 

Wyrażam zgodę na powyższe warunki 

Podpis Klienta …............................... 

WYPEŁNIA SKLEP 

1. Data zakupu ……………………………………………………………………………………..… 

2. Symbol ………………………………………………………………………………………...…… 

3. Nazwa towaru ……………………...……………………………………………………………… 

4. Cena zakupy ………………………..……………………………………………………………... 

5. Nr dowodu sprzedaży …………..………………………………………………………………… 

6. Data wpływu reklamowanego towaru …………………………………………………………… 

7. Termin rozpatrzenia reklamacji ……………….…………………………………………………. 

8. Opis reklamowanego towaru……………………………………………………………………... 


